Csobi tné ustanovenia o predaji tovaru v obchode
(Spotrebiteiské kapne zm uvy)
§ 612

Na spotrebiteiskl klGpnu zmuvu okrem ustanoveni § 52 a? 54 sa vztahujG aj vSeobecné
ust anoveni a o kupnej zm uve a ustanovenia § 613 az 627.

§ 613

Veci mozno predavat aj na objednavku. Predavajlci je povinny obstarat objednany tovar v
dohodnutej |ehote, a ak lehota nie je dohodnuta, v Iehote prineranej okolnostiam Ak sa tak nestane,
obj ednavatel je opravneny od zm uvy odstipit. QOdstupenim objednavatela od zmuvy nie je dotknuté
jeho pravo na nahradu Skody.

§ 614

(1) Ak je predavajtci podia dohody s kupujtcim al ebo podia povahy veci povinny dodat vec na
m esto uréené kupujlcim kupujlci je povinny prevziat vec pri dodani. V ostatnych pripadoch je
kupuj Gci povi nny prevziat vec pri predaji, ak sa s predavaj tci m nedohodne i nak.

(2) Ak Kkupujuci neprevezne vec v cCase uvedenom v odseku 1, predavajlci je opravneny
pozadovat poplatok za uskladnenie; vySku poplatku ustanovuje osobitny predpis, pripadne urcuje
dohoda nedzi Gcastni km .

(3) Prevzatim veci prechadza na kupuj iceho vl astnictvo kupenej veci. Pri zasiel kovom predaji
prechadza vlastnictvo na kupujdceho prevzatim veci kupujlcim na mnieste dodania nim uréenom Pri
sanoobsl uznom predaji dochadza k prevodu vlastnictva ku klapenej veci okam hom zaplatenia ceny za
vybrany tovar. Do tohto okam hu nmbZze kupujlci vybrany tovar vratit na povodné mesto. Ak kupujlci
svoj i m zavi neni m poSkodi alebo zni & vybrany tovar pred prevodom vlastnickeho prava, zodpoveda za
Skodu podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu.

§ 615
Pl nenia, ktoré sa s predajomveci obvykle neposkytujl, treba osobitne dohodnut.
Akost a mmozstvo
§ 616
Predavana vec nusi mat poZzadovanl, pripadne pravnym predpisn ustanovenu akost, moZstvo,
meru alebo hmotnost a nusi byt bez vad, najnmd nusi zodpovedat zavaznym techni ckym normam Pri
potravi nach musi byt vyznaceny datum spotreby al ebo datum m ni mal nej trvanlivosti. Ak to povaha veci

pripusta, ma kupujuci pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala alebo aby sa mu jej ¢&innost
predvi edl a.

§ 617
Ak treba, aby sa pri uZivani veci zachovali osobitné pravidl 4 najma ak sa uzivanie riadi
navodom al ebo je upravené technickou nornou, je predavajlci povinny kupujiceho s nim oboznam t,
ibaze ide o pravidla vSeobecne zname. Ak predavajlci nesplni tdato povinnost, je povinny nahradit
kupuj acenmu Skodu, ktoréa z toho vznikla.
§ 618
Veci, ktoré maju vady, ktoré nebrénia, aby sa nohla vec uzZivat na urceny (cel, nusia sa
predavat |len za nizSie ceny, nez je obvykl & cena bezvadnej veci; kupujuceho treba upozornit, Ze vec
ma vadu a o aku vadu ide, ak to nie je zrejme uz z povahy predaj a.
Zodpovednost za vady predanej veci
§ 619
(1) Predavajtci zodpovedad za vady, ktoré nmA predana vec pri prevzati kupujlcim Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim Pri veciach

predavanych za ni zSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bol a dojednana ni zSia cena.

(2) Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd predavajlci za
vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

§ 620

(1) Zarucénad doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pri poj enom vyznacena | ehota na pouzitie, neskonéi sa zarucéna doba pred uplynutimtejto |ehoty.

(2) Ak ide o pouzitl vec, kupujlci a predavajuci sa ndbzu dohodnut aj na kratSej zarucnej
dobe, nie v8ak kratSej nez 12 mesiacov.



(3) Pri veciach, ktoré su urcéené na to, aby sa uzivali po dlh§iu dobu, ustanovuju osobitné
predpi sy zaruént dobu dl hS§iu ako 24 nesiacov. Zarucéna doba presahujica 24 nesiacov sa nmbze tykat i
I en niektorej suacéiastky veci.

(4) Na ziadost kupujuiceho je predavajici povinny poskytnut zaruku pisomou fornou (zaruény
list). Ak to povaha veci unmpznuje, postaci namiesto zarucného |istu vydat doklad o kuape.

(5) Whl asenim v zarucénom liste vydanom kupujlcemu alebo v reklane nbze predavajlci
poskytnat zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v tonto zakone. V zarucnom liste urdi
predavaj Gci podmi enky a rozsah tejto zaruky.

§ 621

Zarucné doby zacinaj G plynat od prevzatia veci kupujlGcim Ak md kupend vec uviest do
prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zac¢ne zarucna doba plynit az odo dna uvedenia veci do
prevadzky, pokial kupujuUci objednal uvedenie do prevadzky najneskdér do troch tyzdhov od prevzatia
veci a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnd suéi nnost.

§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mpzno odstranit, mA kupujuci préavo, aby bola bezplatne, vcéas a
ri adne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkl adu odstrani t.

(2) Kupujaci mdze nani esto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vynenu sucasti, ak tym predavaj icemu nevzni knd neprinerané néklady vzhladom na cenu
tovaru al ebo zavaznost vady.

(3) Predavajuci nbze vzdy namiesto odstréanenia vady vynenit vadnd vec za bezvadnd, ak to
kupuj tcenmu nespdsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktorU nenpzno odstranit a ktord brani tonmu, aby sa vec nohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo md pravo od zmuvy odstupit. Tie
isté prava prislachaja kupujdcenu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nembze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave al ebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstraniteiné vady, ma kupujtci pravo na primerand zlavu z ceny veci.
§ 624

Ak vec predavana za niZz8iu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktord predavajGci zodpoveda,
ma kupuj Gci nam esto préava na vymenu veci pravo na prinmerand zlavu.

§ 625

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiujd u predavajiceho, u ktorého bola vec kupena. Ak
je vsak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel urcCeny na opravu, ktory je v meste predavajuceho
alebo v nieste pre kupujuceho blizSom wuplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatela urceného na
vykonani e zarucnej opravy. Podni katel uréeny na opravu je povinny opravu vykonat v |ehote dohodnut ej
pri predaji veci nedzi predavaj Gci ma kupuj Gci m

§ 626

(1) Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢nd doba, zaniknd, ak sa
neupl atnili v zarucénej dobe.

(2) Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, nusia sa uplatnit
naj neskdr v den nasl eduj Gci po kupe; inak prava zani knu.

(3) Ak ide o pouzitu vec, zaniknlU prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesi acov odo dnfa prevzatia pouZitej veci kupujicim alebo do doby, na ktorej sa predavajlci a
kupuj Gci dohodli podla § 620 ods. 2.

§ 627
(1) Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skoncéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucénej doby nepoéita. Predavajuci je povinny vydat

kupuj tcenmu potvrdenie o tom kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

(2) Ak dbjde k vymene, zacéne plynut zarucnd doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak dbjde k vymene suci astky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

Zakon &. 250/2007 Z.z. z 9.mija 2007 o ochrane spotrebiteia
Spotrebitel mbze upl atni t' reklamaciu v ktorej koivek prevadzkarni predavajGceho, v ktorej je prijatie

rekl amaci e nozné s ohladom na predavané vyrobky al ebo poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby,
ktoré je povinna rekl améci u vybavi t.



V prevadzkarni a u urcéenej osoby nusi byt pocas prevadzkovej doby pritommy zamestnanec povereny
vybavovat reklamécie. Pri skupinovych =z4jazdoch nusi predavajlci zabezpeéit v mieste zajazdu
nepretrzita pritommost poverenej osoby opravnenej vybavovat rekl amhcie po cely &as zajazdu

Ak spotrebitei uplatni rekl amaci u, predavaj Gci al ebo nim povereny zamestnanec al ebo urcend osoba je
povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu na zaklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel wuplatfiuje, je povinny uréit spbdsob vybavenia
rekl amaci e i hned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna upl at neni a rekl améci e,
v odbvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sl uzby, najneskdér do 30 dni odo dna upl atnenia rekl amécie. Po urceni spbdsobu vybaveni a rekl amacie sa
rekl amaci a vybavi ihned, v odbévodnenych pripadoch npZzno reklaméciu vybavit aj neskdr; vybavenie
rekl améci e vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Po uplynuti |ehoty na
vybaveni e reklamécie ma spotrebitel pravo od zm uvy odstupit alebo md pravo na vynenu vyrobku za
novy vyrobok

Zavar e¢né ustanoveni a

Tento reklamaény poriadok a obchodné podmi enky su platné od 1.6.2010 a nahradzaju vSetky predoslé
ustanovenia a maj 0 pred nim prednost



